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Ankesat dhe Sugjerimet

IFJB “PRO FINANCE HOME” synon té jeté prané klientéve té saj!

(Cdo sugjerim apo ankesé do té€ trajtohet me shumé seriozitet nga ana joné€, duke synuar ¢do heré qé sé bashku do
té mund t€ gjeymé zgjidhje pér problemet g€ mund t€ hasni gjaté pérdorimit t& shérbimeve tona.

Sugjerim konsiderohet ¢do propozim, prezentim i njé ideje ose mendimi qé¢ mund t€ ndikoj€ né pérmirésimin e
produkteve apo shérbimeve t€ ofruara, pér t&€ gené mé té€ pérshtatshme pér klientét.

Ankesé konsiderohet njé shprehje e pakénaqésis€, raportimin pér mos-miratimin apo mos-funksionimin e njé
produkti apo shérbimi g€ ofron IFJB “PRO FINANCE HOME”, né njé€ situat g€ mund té verifikohet. Ankesa nuk
konsiderohen kérkesat pér informim apo sqarim!

Cfaré duhet té pérfshini né sygjerimin/ankesén tuaj!

Emri dhe mbiemri,

Numri personal,

Nj€ numér telefoni, email adresén ose adresén postare,

Nése éshté e aplikueshme, dérgoni dokumentet relevante qé¢ mbéshtesin ¢éshtjen tuaj

el e

Pér ¢do sugjerim apo ankesé¢ mund té na kontabktoni né:
Tel: +383 46 111350

E-mail: info@profinancehome.com

Duke u paraqitur né Degg tona apo né€ Zyrén Qéndrore né Prishtiné

Adresa postare: Zyra Qenrore, Lagjja Emshir Rr. Nebih Gashi B4 Obj 2 Nr.2 - Prishtiné


mailto:info@profinancehome.com
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Formulari pé parashtrimin e sygjerimit/ankesés

Konfirmimi i Pranimit té Ankesés

Numri 1 references:

Emri dhe mbiemri Numri personal Data e lindjes Numri kontaktues

Emri i Biznesit NUI Adresa postare ~ E-mail

Lénda e ankesés

e Ju lutem qé pérshkrimi té jeté 1 detajuar dhe té bashkangjiténi 1énd€s dokumente relevante pér ¢éshtjen tuaj!

Data e pranimit té ankesés Pranuar nga emri dhe mbiemri Pranuar né zyrén

Nénshkrimi i1 pranuesit Nénshkrimi 1 ankuesit

Forma e ankesés apo sugjerimit duhet t€ ploté€sohet nga klienti, t&€ nénshkruhet dhe t& dorzohet fizikisht, apo
pérmes postés n€ degét e [FJB “PRO FINANCE HOME” apo né Zyrén Qendrore né Prishting.

o Zgjedhni formatin e dorzimit té kétij dokumenti: Telefon L1, post L] apo e-mail L,
e Brenda afatit prej 15 ditésh sugjerimi/ankesa juaj do t€ shqyrtohet dhe do t& pranoni pérgjigje nga IFJB;

- Nése bashkangjiténi dokumente shtes€, pérshkruani mé poshté:




